GO AHEAD! Die Wirtschaftsplattform

GO AHEAD! insights-TAG » 2010018 26. August 2010

Business Etikette

Sicherheit im Umgang mit in- und auslandischen Partnern hat, wer mit Menschen umge-
hen kann und die Schlisselthemen beherrscht

Der Beweis dafir, dass sichere Umgangsformen und
EinfUhlungsvermogen unabhangig vom Unternehmens-
zweck wesentlich zum Erfolg beitragen, wurde von Prof.
Dkfm. Thomas Schafer-Elmayer 17 Jahre lang in leitenden
Funktionen bei internationalen Industriekonzernen ebenso
erbracht, wie heute im Dienstleistungssektor.

Prof. Dkfm.
Thomas Schéafer-Elmayer

Prof. Dkfm. Thomas Schafer-Elmayer ist
neben seiner Tatigkeit als Trainer weiterhin
selbst als Unternehmer tatig und auch in
neuen Marktsegmenten (Tourismus, Perso-

Nur wenige Unternehmen konnten sich so deutlich und
uber Jahrzehnte hinweg erfolgreich vom Wettbewerb { / :
abheben und ein Image allerhéchster Qualitat im Publi- nelemiieldung, Borsiung) skay, Um sSin
) o einzigartiges Erfolgskonzept und Know How
kumsbewuBtsein prégen, wie die Tanzschule Elmayer. allen Interessierten Zugénguch zU machen.

26. August 2010 von 9.00 bis 17.00 Uhr IM PREIS INKLUDIERT SIND:
Ort: 1030 WIEN, Schwarzenbergplatz 8/10 Start um 8.30 Uhr mit einem gesunden Frihstick, von
12.30 bis 14.00 Uhr ein leichtes Mittagessen im Restau-

- TEILNAHMEGEBUHR rant Pan e Wien, Salesianergasse 25, 1030 Wien. Zur
Pause Kaffe und Obst wahrend des Tages, Betreuung
3 725’ exkl. 20% MwSt. mit Bewegung, GO AHEAD! insights-Unterlagen.

Zielgruppe Inhalte
Firmeninhaber, Freischaffende, Geschaftsfuhrer, Topomana- = In der jeweiligen Situation optimal zu agieren, ist erlern-
ger aller Branchen bar und der wichtigste Erfolgsgarant.

= Kontakte schaffen, Gruf3formen, Begrufiung, Vorstel-
Ziele/Nutzen lung, Visitenkarten, Sprache, Konversation, Small Talk,
= Jede/r reprasentiert das Unternehmen, fir das sie/er Titel, Anreden, Du oder Sie.
arbeitet. Daher hangen Unternehmenserfolg und person- = Corporate Identity und persénliche Authentizitat, AuBBe-
licher Erfolg wesentlich vom Auftritt und Verhalten jedes res, Auftreten, Kleidung, Accessoires, personliche Note,
einzelnen Teamplayers ab. Stil, Eleganz.
= Fachlich hochqualifiziert und voll motiviert zu sein = Tischsitten
alleine gentgt heute nicht mehr. = Einladung

= Wer Manieren hat, tragt wesentlich zur Qualitat der
Kommunikationskultur bei und vermeidet unnotige
Konflikte.

= Team- und FUhrungsfahigkeit verbessert, wer mit
Menschen umgehen und andere motivieren kann.
Gepflegte Umgangsformen sind entscheidende Soft Skills
zur Erreichung dieser Ziele.
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Anmeldungen per Fax: +431 713 61 80-10

oder per E-Mail: insights@go-ahead.at
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Mitarbeiterzahl J bis 20 [] 21-50 ] 51-100 ] 101-300 ] iiber 300

Fur Buchungen von insights-TAGEN 2010

gewahren wir folgende

Rabatte

20% Friihbucherbonus 20 Werktage voher
25% Fiir Buchungen von 2 Plitzen
40% Fir Buchungen ab 3 Pliatzen

%

Die Preise flr insights-Tage in Bad Gleichenberg im Februar 2010 (betrifft Nr: 2010003
und 2010004) beinhalten auch die Ubernachtungskosten

Ziel der GO AHEAD! insights-TAGE

GO AHEAD! insights befasst sich mit dem Unternehmertum
in seiner ganzen Komplexitat. Das Bild des eigenverantwort-
lichen und umsichtig agierenden Unternehmers soll lebendig
dargestellt und greifbar gemacht werden. GO AHEAD! insights
sensibilisiert fur die wesentlichen, unternehmensrelevanten
Themen. Die Referenten sprechen aus ihrer taglichen Praxis
und teilen ihre Erfahrung. Sie bringen aktuelle Situationen und
Themen zur Sprache, zeigen erprobte Wege und Hilfsmittel
auf und erarbeiten gemeinsam mit den insights-Teilnehmern
Handlungsalternativen.

GO AHEAD! Die Wirtschaftsplattform
Eine Initiative der uptime ITechnolgies GmbH

Schwarzenbergplatz 8/10
1030 Wien, Osterreich
Tel: +4317136180-13
Fax: +4317136180-10
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